VSeobecné obchodni podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen "Podminky") plati pro prodej produkti a
sluZeb prodavajiciho, kterym je Bc. Alena Andryskova, ul. Pod Lesem 234, Branka u
Opavy, 747 41, ICO 87053314, zapsano v Zivnostenském rejstFiku 1.9.2008, obecni
Zivnostensky urad, Magistrat mésta Opavy uzavienych s kupujicim prostifednictvim
prostfedk( komunikace na dalku pres rozhrani webovych stranek prodavajiciho.
1.2. Podminky bliZze vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho (dale také ,zakaznik").
1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smilouvy.
1.4. Je-li smluvni stranou spotrebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku
v ramci své podnikatelské Cinnosti), Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami take
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).
1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro
prodej produktl a sluZeb prodavajiciho na webovych strankach www.alenaandryskova.cz.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
2.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, v¢etné informace o tom,
zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na vybrané webové strance
prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s prislusnou
sazbou DPH. Cena je dale vzdy uvedena i na objednavkovém formulari. Nabidka prodeje
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.
2.2 Prodejni formular obsahuje vZdy informace o zakaznikovi, objednavaném produktu,
zboZi nebo sluzbé, cené vcetné uvedeni dani a poplatk(, zplsobu Uhrady kupni ceny, Gdaje
0 pozadovaném zpUsobu doruceni a informace o nékladech spojenych s dodanim produktu
¢i poskytnuté sluzby. U online kurzl naklady na dodani Gctovany nejsou.
2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv
az po potvrzeni objednavky).Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat “.
Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik
stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou
platné elektronické objednavky je vyplnénivsech predepsanych Gdajd a nalezitosti
uvedenych v prodejnim formulafi. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.
2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavfeni smlouvy jsou patrné z

procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji



zkontrolovat a pFipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.
2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
2.6. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pFislusny danovy doklad, bude
ulozen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za ucelem
jejiho Uspésného splnéni a neni pFistupna tfetim nezdcastnénym stranam.
2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat zbozi/sluzbu, které si zakaznik objednal a
zakaznik se zavazuje zbozi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti
dodat zbozi/sluzbu je prodavajici zbaven v pripadé vyprodani zasob, o cemz bude zakaznik
informovan.
2.8. Vlastnické pravo k produktlim/zbozi prechazi na zakaznika zaplacenim kupni ceny a jeho
prevzetim.
3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktd, zboZi a sluZeb, vCetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH,
je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez
DPH je nasledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH.Cena je vidy uvedena i na
prodejnim formulari.
3.2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi darfiovy
doklad - fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zboZi ¢i sluzby.
zPUSOB UHRADY
3.3. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spole¢nosti
COMGATE s.r.o., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a
online bankovnich pFevodt. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi
jsou zadavana pomoci zabezpeceného a dlvéryhodného kanalu spolecnosti COMGATE s.r.o.
VyuZit mizZete téchto moZnosti plateb:

1. online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

2. rychlym bankovnim pFevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank a

dalsi

3. bankovnim prevodem na zakladé faktury

3.4. Platba je jednorazova.
4. DODACI PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produktli se dodanim rozumi zaslani p¥istupovych tdajl ze
strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafri, pfipadné
zaslanim odkazu URL adresy.
4.2. Pfistupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi aZ po zaplaceni celé kupni

ceny, a to nejpozdéji do t¥i dndi, neni-li uvedeno jinak.



5. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV
5.1. Pfistupové udaje k online produktlm ¢i na pfislusSnou URL adresu jsou urceny pouze
pro osobni potfebu zakaznika. PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu k online produktu &i poskytnuté URL
adrese. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za zneuZiti uzivatelského jména a hesla treti
osobou.
5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (online
vzdélavaci programy, knihy) v€etné jejich napiné, podléhaji pravni ochrané dle autorského
prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je
zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mlze byt zakaznikovi poskytnuto jen
na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za Ujmu, kterou porusenim
prav na ochranu autorského dila zpUsobi.
6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele
Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve Ihtté ¢trnacti dnd od prevzeti/dodani produktu,
zbozi, a to bez udani dlvodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouZi jako zpUsob Feseni
reklamace zbozi.
6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihté, prosime vas o dodrZeni nize uvedenych
podminek:
Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zboZzi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o
odstoupeni od smlouvy.
Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (vyplrite tento formular a poSlete jej zpét
pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
1. Oznameni o odstoupeni od smlouvy

2. Adresat (zde spotrebitel vloZi jméno a prijmeni, adresu a e-mailovou adresu):

3. Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zboZi (*)

4. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

5. Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotrebitell

6. Adresa spotrebitele/spotrebiteld

7. Podpis spotrebitele/spotrebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné

podobé)

8. Datum(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.



Odeslete formulaF prosim emailem na info@alenaandryskova.cz spolu s uvedenim Cisla
objednavky, jména a data nakupu.
Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na emailu: info@alenaandryskova.cz,
pisemnou formou pak na adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach
viz vySe, vzdy s prohlasenim, Ze kupuijici odstupuje od smlouvy a s pfilozenim kopie faktury -
danového dokladu. Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni
cené online kurzu. Céstka bude vracena nejpozdé&ji do 30 dnd od doruceni emailu s
odstoupenim od smlouvy.
V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je prodavajici
opravnén neprodlené po doruceni odstoupeni zakaznikovi deaktivovat a znemozZznit
pFistup do clenské sekce programu.
6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu pokud zjisti, ze
druha strana porusila smlouvu podstatnym zpUsobem. Pro Ucely této smlouvy se za
podstatné poruseni této smlouvy povazuje:
prodleni zadkaznika s Uhradou kupni ceny nebo diléi Ghrady (splatky) vice jak 10 dnl po dobé
splatnosti;
poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) ze strany zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE
7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi 8
1914 a7z 1925, 8 2099 a7z 2117 a 8 2161 az 2174 obcanského zdkoniku).
7.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné
a bez zbytecného odkladu produkt/zbozi uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.
7.3.Vadné plnéni uplatriuje zakaznik bez zbytecného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji
vSak do dvou let od prevzeti zbozi.
7.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte emailem na adrese info@alenaandryskova.cz.
Soucasti reklamace by mélo byt priloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zplsobu
vyfizeni reklamace budete informovani emailem.
7.5. Zakaznik mUZe poZadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny a neni-li
to povaze vady nelumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize
uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vymeéna mozna, na
zakladé odstoupeni od smlouvy mlzZe zakaznik poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.
7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne

uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ihaté.



7.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, ze tento pred
prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sdm zpulsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v
ddsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti. Rovnéz prodavajici
neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zakazniku diky pomalému internetovému
pripojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohliZzeci ¢i nenainstalovanému
povinnému softwaru pro spusténi webinare ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit.
On-line vzdélavaci kurzy obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici rovnéz
neodpovida za uspéch ¢i neuspéch zakaznika pfi aplikaci v praxi.
8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. ProtoZe nam zaleZi na vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytujeme vam u
vybranych produktd (online vzdélavaci kurzy) moznost 24 hodin od zakoupeni, tj. zaslani
pristupového odkazu ¢i URL adresy na vami uvedenou emailovou adresu, odstoupit od
smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze s produktem nebudete spokojeni i zjistite,
Ze zakoupeny online kurz neni pro vas vhodny. Zda je garance u konkrétniho produktu
poskytovana, je uvedeno na webovych strankach vami vybraného produktu.
8.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na
info@alenaandryskova.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupujete a s pfilozenim kopie
faktury/danového dokladu a data nakupu.
8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrZeny, a to do 30 dnt od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného
danového dokladu na nasi emailovou adresu. Po obdrzeni Zadosti dojde automaticky
k deaktivaci Vaseho pFistupu k produktu.

9. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
Vstupem do online kurzu rozumite, Ze jakékoli pouZiti informaci z tohoto kurzu a Uspéchy i
neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze ve vaSich rukach a Bc. Alena Andryskova autorka za
né nenesou zadnou zodpovédnost.
Bc. Alena Andryskova se timto zfikaji jakékoli zodpovédnosti za pfesnost informaci.
Veskeré informace v online Klubu silnych dusi vychazi pouze z vlastnich zkuSenosti
autorky. Tyto zkuSenosti jsou subjektivni a jejich interpretace mlze byt neliplna a nepresna a
proto autorka Bc. Alena Andryskova neni zodpovédna za rozhodnuti, ani akci zalozenou na
téchto doporucenich.
Autorka kurzu Klubu silnych dusi Bc. Alena Andryskova nenese zadnou zodpoveédnost za
jakoukoli Skodu ¢i Ujmu zpUsobenou vyuZitim informaci v tomto kurzu.
Po celou dobu trvani tohoto online kurzu jste pIné svépravni a pIné zodpovédni za své

jednani, chovani a své rozhodovani. Vas Uspéch zavisi nejen na znalostech ziskanych v



kurzu, ale také na faktorech, které nemUzeme ovlivnit, jako napf. Vasich dovednosti,
moznosti, znalosti, schopnosti, zdravotniho stavu apod.
Osobni rozvoj je soukroma cinnost, kterd muze vést k Zivotnim zménam. Toto vse je pouze
ve vaSich rukach. Autorka nenese Zadnou zodpovédnost za jakoukoli Skodu i ujmu
zpUsobenou vyuzitim informaci v online KLUBU SILNYCH DUSI.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAjU
10.1. Prodavajici pIné respektuje dlvérny charakter Vasich dat, ktera vyplnujete do
objednavky a poskytujete Bc. Alené Andryskové. Data jsou zabezpecena a chranéna proti
zneuziti. Pouzivame je k realizaci celého obchodu, v€etné nezbytnych Ucetnich operaci,
vystaveni danovych dokladd, identifikaci Vasich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s
Vami, tedy veskeré zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym Gcellim. Tato data
jsou ukladana v databazi s prisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovana tretim
stranam.
10.2. Na pozadani Vam Bc. Alena Andryskova podle moznosti obratem a pisemné oznami,
zda a jaké osobni Udaje ma o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory nasim snaham o
spravnost Udajl a aktudlnost byly zaznamenany nespravné informace, na pozadani je
opravime.Pokud mate otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich Udaj, mlzZete je
smérovat na info@alenaandryskova.cz, kde Vam jsme k dispozici nejen v pfipadé Zadosti o
informace, ale i v pripadé podnétl nebo stiznosti.
10.3. Ziskavani a zpracovavani osobnich tudaju
KdyZ navstivite webové stranky www.alenaandryskova.cz, zaznamenaji nase webové servery
standardnim zpUsobem IP adresu, kterd vdm byla pridélena poskytovatelem internetovych
sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky, které u nas navstivite, a
také datum a délku navstévy. Osobni Udaje se zaznamenaiji jen tehdy, kdyZz nam je
poskytnete z vlastni vlle, napfiklad v rdmci registrace nebo na realizaci smlouvy. Postoupeni
osobnich Udaju statnim zafizenim a Uradiim nasleduje jen v rdmci zavaznych pravnich
predpisQ.
10.4. MoZnost odhlaseni
Chceme VasSe udaje pouzit k tomu, abychom vas mohli informovat o naSich produktech a
sluzbach, pFipadné zjistit va$ nazor na né. Ucast na takovychto akcich je samozFejmé
dobrovolna. Pokud byste s nimi nesouhlasili, mGzete ndm to kdykoliv oznamit, abychom
mohli Udaje podle toho zablokovat. V pFipadé emailové komunikace se z odbéru miiZete
kdykoliv odhlasit s pomoci odhlaSovaciho odkazu uvedeného v pati¢ce kazdého
emailu.

10.5. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju



Vyplnénim prodejniho formulare zakaznik souhlasi se zarazenim jim vyplnénych osobnich
Udajd do databaze Bc. Aleny Andryskové, ul. Pod Lesem 234, Branka u Opavy, 747 41, 1CO
87053314, zapsano v Zivnostenském rejstiiku 1.9.2008, obecni Zivnostensky GFad, Magistrat
mésta Opavy, jakozZto spravce, a s jejich naslednym zpracovanim prostfednictvim pro
marketingové Ucely a obchodni sdéleni prostrednictvim elektronickych prostiedkd dle
zakona €. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu.
Zaroven zakaznik udéluje souhlas s tim, aby mu prodavajici zasilal informace o
pFipravovanych akcich a nabidce svych obchodnich partnerd.
10.6. Cookies
Bc. Alena Andryskova pouZziva cookies k tomu, abychom mohli sledovat preference
navstévnik( a podle toho optimalné vytvaret webové stranky. Cookies jsou malé “soubory”,
které se ulozi na Vas pevny disk. To vede k usnadnéni navigace a zajisténi vysoké miry
uzivatelského komfortu webové stranky. Cookies se mohou vyuZivat ke zjisténi, zda jste uz ze
svého pocitace navstivili nase stranky. Identifikuje se pouze cookie na VaSem pocitaci.
Pouzivani cookies mUZete deaktivovat ve Vasem internetovém prohliZeci.

12. ZAVERECNA USTANOVENI.
12. 1. Udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfFizovani stiznosti
spotFebiteld vietné Uidaje, zda se Ize obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru

1. Mimosoudni FeSeni spord zejm. prostfednictvim mediace ¢i arbitrédZe (rozhodciho
fizeni); feSeni spord uvedenym zplsobem je zaloZzeno na dobrovolné Ucasti obou stran,
objektivité a nestrannosti fizeni.

2. Dozorovym a kontrolnim orgadnem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zboZzi na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitfnim trhu, poskytujici spotfebitelsky uvér nebo provozujici
trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpist nevykonava tento dozor jiny
inspekci).

3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a zakaznikem-spotrebitelem dojde ke
spotrebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho fe3eni podle z&dkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska
obchodni inspekce. VesSkeré podrobnosti k mimosoudnimu FeSeni jsou uvedeny na
strénkach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz . Spotfebitel mliZze vyuZit rovnéz
platformu pro FeSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

12. 2 Uéinnost

1.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1.9. 2021. Informace jsou sdélovany
prostfednictvim webovych stranek http://www.alenaandryskova.cz popfipadé dalSimi
informacnimi kanaly, zpravidla emailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto
obchodnich podminek. Kazda nova verze obchodnich podminek je dostupna na
webovych strankach http://www.alenaandryskova.cz a je oznacena datem ucinnosti.

Veskeré objednavky se vzdy fidi aktualni verzi obchodnich podminek.



